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Resultados Encuesta de Satisfaccion
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Chillan, Region de Nuble
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Encuentro Nacional e Internacional
de Puntos de Cultura Comunitaria

Se recibieron un total de 31 respuestas de un universo de 65 personas, lo que resulta en una tasa de respuesta de aproximadamente 47,69%.
El analisis sociodemografico de los/as encuestados/as muestra que la mayoria de los/as asistentes provienen de las regiones Metropolitana
(23%), Tarapaca (13%) y Coquimbo (13%).

En cuanto al rango etario, la mayor proporcion de participantes se encuentra entre los 31 y 50 anos (58%)

Respecto al genero de los/as encuestados/as, las mujeres constituyen el grupo mayoritario, representando el 61,29% del total de participantes.

Rango de edad de encuestados/as
— 29%  29%
Region a la que pertenece % 30%
7. Region Metropolitana de Santiago 23%
2. Region de Tarapaca 13% 20% 16%
5. Region de Coquimbo 13% 13%
6. Regién de Valparaiso 10% 0% I l 10%
10. Region del Nuble 6% 304
12. Region de La Araucania 6% —
13. Region de Los Rios 6% 0% - N
1. Regidn de Arica- Parinacota 3% o140 4lm0 21730 5160 6170 /1780 NUumero de
11. Regién del Biobio 3% Género respuestas
14. Region de Los Lagos 3%
15. Region de Aysén del General 3%
Carlos Ibanez del Campo 12 3 1
(38,71%)
16. Region de Magallanes y la 3% N y
Antartica Chilena
8. Region del Libertador General 3% ® 1. Femenino
Bernardo O'Higgins _
9. Region del Maule 3% 2. Masculino
Total 100%
19
(61,29%)
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a3 Metodologia y Participacion
N d ) En relacion con la evaluacion de la metodologia y la participacion, aunque una parte de los asistentes considera que la metodologia fue efectiva, la
UMmEro de mayoria tiene una percepcion mas neutral o negativa al respecto (61%). En cuanto a las instancias de reflexion, no existe un consenso claro
respuestas sobre la generacidon de espacios de dialogo y reflexion, ya que las opiniones estan divididas entre quienes las perciben como regulares (29%) y

31

La metodologia utilizada fue efectiva para fomentar la
participacion

Regular
En desacuerdo

De acuerdo 13%

Muy de acuerdo 13%

Muy en desacue... 13%

0% 10% 20% 30% 40%

La duracion de las exposiciones fueron adecuadas

De acuerdo 26%
Muy de acuerdo 23%
Regular 23%
En desacuerdo 16%

Muy en desac... 13%

0% 10% 20%

Se generaron espacios de dialogo y reflexion necesarios
para la interaccion entre los participantes

En desacuerdo 32%
Regular PASE

Muy en desacue...

Muy de acuerdo

De acuerdo

0% 10% 20% 30%

Las instancias de reflexion fueron utiles para el
aprendizaje de mi organizacion
Regular 42%
Muy de acuerdo 23%
En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desac... R

0% 10% 20% 30% 40%

quienes estan en desacuerdo (32%). Por otro lado, al sumar los porcentajes de quienes consideran que la duracion de las exposiciones fue adecuada
o muy adecuada (49%), se observa que una ligera mayoria esta a favor de la duracion, aunque no de manera abrumadora. Finalmente, lo
mas destacado es que la mayoria de los encuestados (65%) considera que las instancias de reflexion fueron "regulares", "muy de acuerdo" o "de
acuerdo", lo que indica una percepcion mayoritariamente positiva sobre su utilidad para el aprendizaje organizacional.

Filtro por Rangos de
edad

21-30 31-40
41-50 51-60
61-70 /71-80

Filtro por Género

1. Femenino

2. Masculino
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En relacion con las afirmaciones sobre metodologia y participacion, los siguientes items recibieron una evaluacion mas favorable. En este

( \ ’ ags V4 T 4
NClmero de sentido, un 55% de los encuestados/as indico estar de acuerdo o muy de acuerdo con que el encuentro facilito la creacion de redes de
colaboracion entre los/as participantes. El ambito mejor valorado fue el manejo del conocimiento y las experiencias de los/as
respuestas invitados/as internacionales, que obtuvo un 84% de respuestas de "muy de acuerdo" y "de acuerdo". Ademas, un 49% de los participantes
indico estar de acuerdo o muy de acuerdo con que los temas tratados fueron relevantes y claros para los objetivos del encuentro. Finalmente,
3 ] un 749% expreso estar muy de acuerdo o de acuerdo con que las exposiciones permitieron integrar diferentes perspectivas y
conocimientos sobre la gestion de organizaciones culturales comunitarias.
\_ J
El encuentro facilito la creacion de redes de colaboracion con Los temas tratados fueron relevantes y claros para los Filtro por Rangos de
otros/as participantes objetivos del encuentro edad
61-70 71-80
Muy en desacuerdo Muy en desacue... -
0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30%
El manejo del conocimiento y las experiencias de los Las exposiciones permitieron integrar miradas y | ,
invitados/as internacionales fue adecuado conocimientos sobre la gestion de organizaciones Filtro por Genero

culturales comunitarias

Muy de acuerdo 61% _
1. Femenino

47%

De acuerdo 23% Muy de acuerdo

No sabe/ No resp... KR
En desacuerdo .
Muy en desacuerdo . Regular PA 2. Masculino

Regular .

0% 20% 40% 60%

De acuerdo 27%

Muy en desacue... 7%
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Produccion y Organizacion

manera adecuada.

El alojamiento fue comodo y adecuado

Muy de acuerdo

De acuerdo 23%

Regular 13%

Muy en desacue...

0% 20% 40% 60%

Los traslados se realizaron de manera eficiente y a
tiempo

Regular
Muy de acuerdo
Muy en desac...

De acuerdo

En desacuerdo 7%

0% 20%

Muy de acuerdo
Muy en desacue...
Regular

De acuerdo

En desacuerdo RERA

0%

La informacion sobre el encuentro fue clara y oportuna

26%

PASY/

26%

19%

10% 20%

© -

En cuanto a la evaluacion de la produccidon y organizacion, un 60% de los encuestados/as expreso estar "muy de acuerdo" con que el
alojamiento fue comodo y adecuado, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion general con esta area. Por otro lado, un 33% de los
participantes consideraron que los traslados se realizaron de manera "regular" en términos de eficiencia y puntualidad, lo que sugiere
que, aunque los traslados cumplieron parcialmente con las expectativas, aun hay margen de mejora. Finalmente, respecto a la informacion,
aungue un 26% de los encuestados/as estuvo "muy de acuerdo" con la claridad y oportunidad de la informacion, es preocupante que un
porcentaje similar estuviera "muy en desacuerdo", lo que indica que un grupo significativo de personas no recibio la informacion de

Filtro por Rangos de
edad

21-30 31-40
41-50 51-60
61-70 /71-80

Filtro por Género

1. Femenino

2. Masculino
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NUumero de Finalmente, en relacion con los items de alimentacion y espacios fisicos, un 33% de los encuestados/as
expreso estar "muy de acuerdo" con que la alimentacion fue adecuada y suficiente. Sin embargo, un 23%
respuestas , . L . _
mostro su desacuerdo, lo que refleja una division de opiniones. Esto indica que, aunque una parte _
significativa de los asistentes estuvo satisfecha con la alimentacion, una proporcion Filtro por Rangos de
considerable expreso su descontento. En cuanto a los espacios, la mayoria de los participantes edad
/ consideraron que estos cumplian con las expectativas, ofreciendo un nivel de comodidad adecuado a las

necesidades del evento. Al sumar las respuestas "Muy de acuerdo"” y "De acuerdo”, se observa que el 21-30 31-40
67% de los encuestados/as tiene una opinion favorable sobre los espacios fisicos.

41-50 51-60

La alimentacion proporcionada durante el Encuentro Los espacios fisicos utilizados para la realizacién del

fue adecuada y suficiente Encuentro fueron comodos y apropiados
61-70 71-80

Muy de acuerdo 33% Muy de acuerdo 37%
En desacuerdo 23% De acuerdo 30%
Regular 20% Regular 20%

Muy en desacu... 13% En desacuerdo 7% Filtro por Genero

De acuerdo 10% Muy en desacu... 7%

1. Femenino
0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30% 40%

2. Masculino
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Los/as encuestados/as evaluaron la satisfaccion general del evento en una escala del 1 al 7, obteniendo una calificacion promedio de 4,58. En cuanto a las
emociones experimentadas al finalizar el encuentro, aunque "Satisfecho/a" fue la segunda emocion mas mencionada, las emociones negativas, como
"Decepcionado/a" y "Triste", representaron un porcentaje considerable (29%), lo que indica que una parte significativa de los participantes no quedo completamente
satisfecha con el evento. En relacion con las expectativas, el hecho de que solo el 17% estuviera "Muy de acuerdo" y un 10% "En desacuerdo" sugiere que existe un
margen importante para mejorar y satisfacer las expectativas de un mayor nimero de participantes. Finalmente, respecto a los objetivos, el 50% de los
encuestados/as considerd que el encuentro cumplio "Regularmente" con los objetivos propuestos. Esto refleja una evaluacion intermedia, en la que los objetivos
fueron alcanzados en cierta medida, pero no de manera total.

¢Como te sentiste al finalizar el Encuentro? N° Zlcllgrdo por Rangos de
4 ) hd = = T 4
NUmero de 7. @Decepcionado/a 26% Promedio Satisfaccion
' Y 21-30 31-40
respuestas 3. Satisfecho/a 23% General
2. @ Emocionado/a 13%
3 1 5. & Indiferente 13%
1. @ Feliz 10% 41-50 >1-60
\_ J
6. () Triste 6%
4. Nostalgi 3%
0s a.glc0/a 0 458 61-70 71-80
6. @ Emocionado/a 3%
8. @ Enojado/a 3% 1 7/
Total 100%
El encuentro cumplio con mis expectativas El encuentro cumplio con los objetivos propuestos

Filtro por Género

Muy en desacu... 23% En desacuerdo 1. Femenino
Muy de acuerdo 17% Muy de acuerdo

De acuerdo 10% De acuerdo

7% 2. Masculino

En desacuerdo 10% Muy en desacu...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40%
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Finalmente, déjenos un comentario sobre aspectos (positivos o negativos) que
le interese destacar de este Encuentro.

A
Filtro por Rangos de
Uno de los aspectos que considero importante destacar del Encuentro Nacional es la necesidad de mayor edad
N , d b transparencia y claridad en la seleccion de los Puntos de Cultura participantes. Se observo que algunas
umero de organizaciones, como la REDOCC, tuvieron un rol destacado en el evento, a pesar de no ser reconocidas 21-30 31-40
respuestas formalmente como parte del programa oficial de Puntos de Cultura Comunitaria. Esto gener6 confusion
entre algunos de los participantes y una percepcion de que no todos los Puntos de Cultura fueron
3 1 representados de manera equitativa.
, : . . . 41-50 51-60
J Creo que seria muy valioso que en futuros encuentros se priorice la participacion de los Puntos de Cultura
validados oficialmente por el MINCAP y que se evite mezclar organizaciones con objetivos distintos, para
garantizar que las discusiones sean representativas y alineadas con las metas del programa. Esto permitiria
fortalecer la identidad y cohesion del programa, ademas de fomentar un espacio mas inclusivo y enfocado. 61-70 21-80

Aspectos positivos

El poder escuchar las ponencias internacionales, sin duda marcan un punto positivo, sin perjuicio de que a
mi juicio, fueron excesivas y facilmente prescenciables via telematica.

Podrian haber organizado actividades de articulacion con cada expositor internacional y grupos pequenos

de representantes de OCCs. Filtro por Género

Aspectos a mejorar

La Cultura Viva Comunitaria no es tal si no hay intercambio cultural y de saberes, (musica, poesia, teatro, 1. Femenino
circo, o cualquier otra manifestacion propia de cada OCC).

Falto didlogo, conocer el territorio, conocer la experiencia real de alguna OCC de Nuble.

Los viaticos de $32.000 para: transporte $14.000 y $18.000 para 3 cenas y 1 almuerzo fueron una falta de _
respeto. 2. Masculino

No aporta dormir en un hotel caro si no se contempla la logistica de alimentacion correctamente.

No visitamos nada de ChillAn. ni su1 historia. cultiura o natrimonio.




