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Introduccion

Con motivo del Encuentro Nacional de Puntos de Cultura Comunitaria (PCC)
2025, se convocOd a representantes de todas las regiones del pais, desde Arica y
Parinacota hasta Magallanes y la Antartica Chilena, esto se hizo a partir del trabajo
conjunto con el equipo institucional del nivel central. El objetivo fue disenar y llevar
a cabo de manera colaborativa un proceso metodologico comun, construido desde las
bases y orientado a recoger las realidades, desafios y propuestas de las organizaciones
comunitarias culturales a lo largo del territorio nacional.

De esta manera, en representacion de los 587 Puntos de Cultura Comunitaria
existentes en el pais, los representantes regionales de las mesas de gobernanza,
elaboraron de manera conjunta, para el Encuentro Nacional de Puntos de Cultura
Comunitaria, una metodologia participativa, deliberativa y vinculante.

En este marco, se acordo estructurar el trabajo en torno a cuatro ejes:

e Eje 1: Implementaciéon y Funcionamiento del programa PCC
e FEje 2: Articulacion Territorial e Interministerial
e Eje 3: Sustentabilidad y Proyeccion Politica.

e Eje 4: Gobernanzas Regionales y Representacion Nacional

Con esta estructura base, en el mes de agosto, 110 representantes de todas las
regiones del pais, se dieron cita en la localidad de El Molle, Valle del Elqui en la regiéon
de Coquimbo.

Cada eje fue abordado mediante metodologias de trabajo participativas y
reflexivas, con preguntas gatillantes que facilitaron los dialogos, tanto regional como
interregional
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El presente informe es el resultado de un ejercicio de sistematizacion colectiva,
llevado a cabo por la comision de representantes regionales de las mesas de
Gobernanza Nacional. Su propoésito es dar cierre al proceso metodologico disefiado y
ejecutado durante el encuentro, generando un insumo comuan que oriente y fortalezca
el trabajo de articulaciéon nacional en sus proximos pasos.

La sintesis final de resultados se elabor6 a partir de:

e Formularios individuales completados por las y los participantes en cada eje.

e Una Plenaria en formato de mesa redonda, en la que las regiones
compartieron sus conclusiones finales.

A continuacion, se presentan las conclusiones sistematizadas por eje temaético,
recogiendo demandas, probleméaticas y propuestas de accion planteadas por las
organizaciones culturales comunitarias participantes. Para cerrar cada apartado, se
incorpora un cuadro resumen que posiciona las principales demandas y propuestas
de accion. Ademas se suma una columna denominada “ejemplo representativo”, que
contiene citas textuales extraidas de los formularios. Estas citas buscan reforzar el
caracter plural del proceso, recordando que son multiples voces construyendo una
propuesta en comun, desde criterios cualitativos que sostienen el impetu del didlogo
reflexivo, flexible, y movilizador.

Eje 1 — Implementacion y Funcionamiento del Programa PCC

Este eje recoge preocupaciones recurrentes sobre la manera en que se
implementa y gestiona el Programa de Puntos de Cultura Comunitaria (PCC).

El diagnéstico evidencia que, el acompanamiento institucional (nacional) hacia
los PCC es desigual y no transversal, es decir, no se realiza de la misma forma en todas
las regiones. Aunque se reconoce la buena disposicion y compromiso de algunos
equipos regionales, la mayoria reporta falta de personal, lo que limita el apoyo y
concentra la atencién en los PCC con financiamiento vigente

Principales problematicas detectadas:

Se identifican brechas estructurales que limitan el pleno desarrollo del
Programa Puntos de Cultura Comunitaria, las cuales se expresan en distintos niveles:

e Desigualdad en el acompanamiento: no responde a las demandas
territoriales especificas ni a las particularidades de pueblos originarios y/o
comunidades rurales.
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e Concursabilidad y burocracia: criticas a la excesiva concursabilidad de los

recursos y a la complejidad de las rendiciones, que generan desgaste en las
organizaciones. Por lo demas, los informes ministeriales se consideran
sesgados ya que privilegian indicadores cuantitativos por sobre cualitativos, sin
dar cuenta del impacto real del programa en las comunidades. Ademas, la falta
de personal administrativo causa retrasos en la devolucion o cierre de informes
de rendicion, volviendo burocratico el término de convenios y afectando
directamente a los representantes legales de los PCC y organizaciones
Comunicacion institucional insuficiente: Existen dificultades para
acceder a la informacion del programa, especialmente durante el primer afio
de implementacion, comunicacion desigual entre las Secretarias Regionales
Ministeriales y el nivel central, falta de cercania institucional con los PCC.
Formacion y evaluacion: ausencia de instancias formativas adecuadas para
facilitar el acceso, la comprension y la participacion en los distintos procesos
del programa. Lentitud o nula retroalimentacion sobre informes de rendicion
presentados en algunas regiones”. En consecuencia, se hace necesario un
acompafiamiento con mayor equidad territorial, pertinencia cultural,
perspectiva de género e interculturalidad. Se plantea avanzar en procesos de
formacién, capacitacion y evaluacion que reconozcan la diversidad cultural y
social de los participantes.

Categoria Demanda Ejemplo Propuesta
representativo
Burocracia y | Simplificacién de | “Se nos wuelve | Encargados provinciales,
rendicion rendiciones y | cadtico, llegando a | con conocimiento de base
acompanamiento ser llamado el | comunitaria.
especifico en esta | programa ‘Puntos | Cantidad de funcionarios
area. de tortura’...” proporcional a cantidad de
PCC por region.
Comunicacién | Mejorar la “En algunas | Estrategia comunicacional
institucional comunicacion intra regiones funciona | pertinente, que responda a
ministerial e bien gracias a que | las demandas de cada
interministerial con | los equipos de | territorio.
los PCC. SEREMI son
operativos, en
otras no.”
Equidad Garantia de equidad | “El programa | Estrategia de
territorial y | entre regiones, con | responde a un | Acompanamiento
cultural especial atencion a | modelo estdndar, | Territorial con pertinencia
zonas rurales y | poco diversificado | cultural de cada territorio.
territorios para lo diverso que
ancestrales. es el universo...”
Formacion y | Capacitaciones “Es importante | Mentorias pertinentes que
evaluacion pertinentes, con | desarrollar un | capaciten, apoyen y estén
indicadores lenguaje no | presentes en los territorios,
cualitativos ademaés | estandarizado,
de cuantitativos. que no se mida sélo
desde lo
cuantitativo.”
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Criterios de | Validar el Perfil | "Falta un | Sin perjuicio de estas

validacion, Cultural Reconocimiento de | demandas, atn falta mayor
continuidad y | Comunitario, los | los territorios y las | debate entre las
salida del | mecanismos de | organizaciones de | organizaciones en relacién
programa. ingreso y | base comunitarias | a estas propuestas.

continuidad, paraque | esto se puede
las  organizaciones | lograr a través un

beneficiarias del | filtro de lo
programa tengan | comunitario lo
calidad de cultura | cual debieran ser
comunitaria y las | con acciones
actividades sean | comunitarias
pertinentes al | sostenidas”
territorio y medibles

al concepto

comunitario.

Eje 2 - Articulacion Territorial

El diagnoéstico muestra la necesidad urgente de articular el trabajo de los
Puntos de Cultura Comunitaria (PCC) con otros sectores del Estado y con los
territorios locales.

Problematicas principales detectadas:

e Articulacion institucional (interministerial y municipal): Los PCC
cumplen un rol en ambitos donde el Estado no siempre llega (cultura, salud,
educacion, cohesion social). Sin embargo, esa labor no siempre es reconocida
ni articulada de manera efectiva. Faltan coordinaciones interministeriales y un
mayor involucramiento de los PCC con municipios en los PMC.

e Gobernanza y redes: Muchas veces los PCC no se conocen entre si, lo que
dificulta la coordinacién y construccion de redes de colaboracion. Esto se ve
incrementado por barreras geograficas, diversidad cultural y falta de
visibilidad de las iniciativas comunitarias.

e Visibilidad y reconocimiento: Aun falta que los PCC sean conocidos y
legitimados como tales en sus territorios. Se demanda mayor reconocimiento
politico, cultural y social del aporte que realizan.

Se plantea la creacion de mesas interministeriales que coordinen politicas en
areas como educacion, salud, turismo y desarrollo social, evitando que la cultura quede
aislada de las demaés politicas publicas.

Los PCC demandan ser reconocidos como interlocutores legitimos ante el
Estado, también se abre la posibilidad de auto posicionarlos como articuladores,
catalizadores y facilitadores. Asi también, se demanda que el MINCAP asuma un rol
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de “vehiculo de articulacion” interministerial, conectando a los PCC con gobiernos
locales y otros servicios publicos.

Finalmente, se insiste en que los PCC requieren mayor visibilidad,
reconocimiento y financiamiento  plurianual para poder sostener su labor
comunitaria.

Categoria Demanda Ejemplo representativo Propuesta

Interministerial y | Mesas “Podemos pensar en | Creacion de mesas
coordinaciéon coordinaciéon entre mesas interministeriales | interministeriales
estatal cultura y otras areas | permanentes para | permanentes, con
del Estado. Creando | coordinar politicas | participacion activa
las instancias | culturales con | delos PCC.
necesarias. educacion, turismo,
economia, salud...”
Participacion de | Mayor “Que los PCC puedan | Establecer
municipios involucramiento de | derivar al municipio los | convenios y mesas
municipios en | casos y necesidades dela | de  trabajo con
planificacion comunidad.” municipios para
cultural. integrar a los PCC
en su gestion
cultural.
Gobernanza Gobernanzas “Proponemos fortalecer | Fortalecer
regional y | regionales la gobernanza regional | gobernanzas
descentralizacién | descentralizadas como motor de | regionales con
incidencia...” pertinencia
territorial y
vinculante;
encuentros
presenciales y
plataformas
digitales para
superar brechas
geograficas.
Visibilidad y | Reconocimiento “Somos un aporte al | Estrategias de
reconocimiento social y politico de | bienestar  social y | visibilizacion
los PCC en sus | cultural del territorio... | comunicacionales
territorios. llegamos  donde el | que destaquen el rol
Estado no llega.” de los PCC en el
desarrollo
comunitario.

Eje 3 - Sustentabilidad y Proyeccion Politica

Este es el punto mas urgente identificado por las organizaciones. Existe un
consenso general de que el programa, en su forma actual, no es sustentable, ya que el
sistema de fondos concursables genera precariedad, incertidumbre y desgaste,
dificultando la proyeccion a largo plazo de los Puntos de Cultura Comunitaria (PCC).
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Problematicas principales detectadas:

e De programa a Ley: se percibe inestabilidad del programa, con el riesgo de
no lograr continuidad como politica de Estado.

¢ Financiamiento: el sistema de fondos concursables no asegura proyeccién
en el tiempo, generando precariedad e incertidumbre. Ademas, esta situacion
desvaloriza el rol y la gestion del trabajo comunitario.

e Participacion en la construcciéon del programa: Falta una mayor
participacién activa y directa de las comunidades en el disefio de la politica.

e Diversidad territorial: el programa no se adapta de manera suficiente a las
distintas realidades territoriales, dispersion geografica, ruralidad y pueblos
originarios.

En sintesis, las demandas planteadas apuntan a que el programa PCC se
fortalezca como Politica de Estado, mediante una Ley de Cultura Comunitaria
construida desde las bases. Asi mismo, se debe asegurar un financiamiento digno,
basal, directo, permanente y proporcional al crecimiento del programa,
complementado con fondos concursables que permitan ampliar proyectos especificos.

Igualmente, se destaca la urgencia de avanzar hacia una planificacion a largo
plazo, que supere la logica de proyectos de 6 o 12 meses, generando proyeccion real
para las organizaciones. Se subraya también la necesidad de garantizar la
participacion activa de las comunidades y la incidencia vinculante de
gobernanzas en la creacion de la ley y en la gestion del programa.

Finalmente, se demanda que toda esta estructura incorpore pertinencia
territorial, disenando mecanismos diferenciados para contextos rurales, urbanos y
pueblos originarios, de manera de reconocer y responder a la diversidad cultural del
pais.

| Categoria | Demanda | Ejemplo representativo | Propuesta

Reconocimiento | Ley de  Cultura | “Sustentabilidad a largo | Promover una Ley

legal y politico Comunitaria para dar | plazo seria instaurarlo | de Cultura
estabilidad y | como  politica de | Comunitaria, co-
legitimidad. gobierno.” creada desde las

bases.

Sustentabilidad | Financiamiento basal | “La sustentabilidad de | Financiamiento

y financiamiento | y planificacion de | los PCC  requiere | directo, permanente,
largo plazo. financiamiento estable | con incrementos
y planificacién | proporcionales  al
estratégica.” ingreso de nuevos
PCC.
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Participacion Construccion del | “Un programa para ser | Participacion

comunitaria programa con, | verdaderamente efectiva, activa vy
participacion activa | comunitario debe | vinculante en la
de las bases. construirse desde la | elaboracion dela Ley
participacién activa...” | de Cultura
Comunitaria.
Gobernanza Gobernanza inclusiva | “La gobernanza debe | Incorporar a las
representativa con incidencia | tener incidencia politica | gobernanzas como
politica vinculante. vinculante en la | contraparte

creacion de una Ley de | vinculante en el
Puntos de  Cultura | proceso legislativo, y
Comunitaria...” en la construccion
del programa.

Diversidad Adaptacion del | “El  Programa debe | Disefiar mecanismos
territorial programa a las | reconocer y visibilizar | diferenciados de
realidades regionales | la diversidad de | financiamiento y
y sus particularidades | realidades existentes...” | acompafnamiento
territoriales. segin contexto
territorial.

Eje 4 — Gobernanzas Regionales y Representacion Nacional

Los PCC reconocen que se encuentran en distintas etapas de aprendizaje
respecto a la construccion de sus gobernanzas y/o mesas territoriales. En este sentido,
se plantea que en regiones con una gran cantidad de PCC se debe priorizar la
organizacion interna antes de seguir ampliando la red, mientras que en otros
territorios ya es posible avanzar en su expansion.

De manera transversal, se consigna que las gobernanzas deben contar con
poder de decision real y constituirse en una contraparte efectiva ante el
Estado. Para ello, se plantea la necesidad de fortalecer sus gobernanzas regionales
como mecanismos de articulacion y representacion de los PCC a nivel nacional,
dotandolos de la capacidad de incidencia e interlocucion.

Asimismo, se destaca que las gobernanzas deben ser vinculantes,
participativas, democraticas y representativas, con mecanismos de accion que
promuevan la transparencia y rotacidn, evitando la concentracion de liderazgos.

Se reconoce la necesidad de consolidar estructuras democraticas con
reglas claras para la eleccion y renovaciéon de representantes, fomentando la
confianza y la corresponsabilidad, accionando desde metodologias colaborativas de
sostenimiento de gobernanzas.

Otro horizonte planteado, es la creacion de un ente nacional de
representacion de los PCC, con legitimidad para dialogar con instituciones
publicas y privadas, articulando las demandas y propuestas de la red en su conjunto.
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Finalmente, se senala que la gobernanza también es una forma de trabajo
cultural que requiere recursos y reconocimiento. Se demanda financiamiento estable
que permita sostener la labor de quienes asumen cargos representativos, sin tener que
utilizar el plan de articulacién para estos fines; asi como para la creacion de
metodologias propias desde las bases para fortalecer los procesos de gestion,
capacitacion y articulacion de redes comunitarias.

| Categoria Demanda ' Ejemplo representativo | Propuesta
Se requiere consolidar | “Se hace necesario avanzar | Establecer
gobernanzas en la consolidacién de las | mecanismos de
Fortalecimiento ?eg'ionalgs ~ con gobernanzas regionales...” incidencigpolit.i,ca
de gobernanzas incidencia nacional. y  participacion
regionales formal en la
gestion del
programa
En regiones con | “La articulaciéon regional es | Definir criterios
muchos PCC, detener | dificil en regiones con | claros de
el ingreso  hasta | muchos PCC y debiera | crecimiento y
Criterios de organizarse. detenerse’:’ el ingreso de | expansion de la
crecimiento nuevos... gobernanza
regional seguin la
capacidad
organizativa,
entre los PCC.
Demanda de | “Debe haber una prdactica de | Implementar
participacion participaciéon  ciudadana | mecanismos de
Participacién conscient(? y | consciente...” par'ticipaci()n
ciudadana y | compromiso activa en procesos
organizacién ciudadano. de . decision y
gestion del
programa.
“La  responsabilidad y | Disenar una
derechos deben rotarse, | estrategia de
Metodologias de Sin demanda. debp ser una gobernar’l’za intercamb_i}o y
trabajo solidaria y transparente. construcc19n de
colaborativas metodologlas
colaborativas de
gobernanza.
Avanzar en la | “Necesitamos un  ente | Se propone la
construccion de un | democrdtico que nos | creacion de un
Representaciéon | ente nacional que | represente como colectivo...” | ente nacional
democratica represente a los PCC. representativo y
democratico.
Es necesario definir | “Debimos haber definido la | Consignar
reglas  claras  de | forma de elegir | criterios de
Normas y roles eleccion y rotacion de gob.e’rnanzas: dos por repre.s,entatividad
de representantes. region, que duren dos I‘Ot.’:.l?l().n
representacion afios...” perlo(.h/ca y
duracion de los
mandatos.
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Recursos y
reconocimiento

Se requiere
reconocimiento
recursos  para
financiamiento
trabajo cultural.

el

y
el

del

“Asimismo, (la gobernanza)
también remunerada
porque es un trabajo
cultural y estamos
hablando de la dignidad
laboral ast que hay que
continuar con eso”

Apertura de
fondos especificos
para gobernanzas
que financien
honorarios,
capacitaciones,
encuentros y
fortalecimiento de
redes
comunitarias.

Como comentario final, se considera pertinente indicar que las categorias de
“comunitario” y “gobernanza” no fueron desarrollados ni claramente definidos,
tanto en el Encuentro Nacional, como en el proceso de sistematizacion, por lo que se
sugiere sean abordados de forma colectiva entre los PCC y el MINCAP, para sostener
el didlogo con una base conceptual compartida.
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